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Biuro Porad w Szczecinie

W czym mozemy Ci pomoc?
Swiadczymy  bezptatne poradnictwo | doradztwo prawne
i obywatelskie polegajace na informowaniu  miesziancow
Szczecina o przystugujacych im prawach | spoczywajacych na
nich obowlgzkach, istotnych dla rozwigzania ich problemu oraz
udzielaniu pomocy w wyborze optymalnego rozwiazania,
w szczegolnosci w zakresie:

- procedur i spraw urzedowych,

- Swiadczen sacjainych (Zasiiki, renty, emeryiury),

- spraw mieszkaniowych,

- opieki medycznej i niepetnosprawnosci,

- trudnych spraw rodzinnych,

- problemadw w pracy,

- spraw konsumenckich.

Jak pomagamy?

Jezeli potrzebujesz pomocy prawnej nasi prawnicy pomoga Ci w:
- sformutowaniu pism,
-zrozumieniu tresci przepisdw,
-Zrozumieniu tresci prawnych w korespondencji

i dokumentach,

- przygotowaniu dla Ciebie wzordw pism, broszur, ulotek,
informadji zwiazanych z problemem,
- kontaktach i wskazg adresy innych organizacji i instytugji
pomocnych i wiasciwych w rozwigzaniu Twojego
problemu.

Punkty Biura Porad Obywatelskich

Szczecin, al. Wojska Polskiego 113, pok. 04,
godziny przyjec 02:00 - 15:00, od poniedziatku do piatku

Szczecin, al. Wojska Polskiego 63, Fundacja Sektor 3,
godziny przyjeé 16:00 - 18:50, kazdy czwartek

Szczecin, ul. Rydla 93, Fundacja Kultury i Sportu ,Prawobrzeze” Klub
Osiediowy ,Dab",
godziny przyjec 03:00 - 12:00, w pierwsza i trzecig sobotg miesigca

Szczecin, ul. Stotczyriska 171, Rada Osiedla Skolwin,
godziny przyjec 09:00 - 12:00, jedna sobota w miesigcu

Twoja trudna sprawa - nasze wsparcie

Jak pomagamy?
1. Udzielamy nieodptatnie w formie indywiduanych konsultagji:
- informacji,
- porad prawnych
- porad obywatelskich,
-porad psychospotecznych,

w trakcie ktorych osoby szukajace pomocy uzystaja potrzebna
im wiedze w zakresie przepisdw prawa i zasad ich stosowania.
Poprzez wsrkazanie mozliwych sposobow rozwigzania ich
problemu | mozliwych skutiéw podjetych dziatari - obywatel
decyzje podejmie samodzieln’e.

2, Udzie amy nieodptatnych informacji i porad obywatels«<ch
w formie indywidualnych elektronicznych konsultacji z wykorzyst-
aniem formularza na  strorie www.biuroporadszczecin.pl
Poradnictwo prawne obejmowal bedzie swym zakresem

wsparcie merytoryczne z zakresu:

Poradn'ctvo prawne obejmowac bedzie swym zakresem
wsparcie meryioryczne z zakresu:

- prawa cywilnego (w tym spadkowega),

- prawa rodzinnego,

- prawa agministracyjnego,

- postepowania cywiinego (w tym egzekucyjnego),

- postepowania acministracy nego

i sadowo-administracyjnego,
- prawa pracy
- prawa karnego dla oflar przestepstw.

W ramach poradnictwa zostanie udzielona pomoc prawna w
formie porad ustnych. Konsultacje beda odbywaty sie po
wczesniejszym osobistym, telefonicznym  Iub
mailowym w warunkach zapewniajacych dyskrecje oraz przy
zachowaniu najwyzszych standarddw co do przestrzegania
tajemnicy zawodowe!,

umowieniu

Nasze standardy
«Ztote zasady poradnictwa”

- bezptatnos¢ porad - udzielana przez nas pomac jest catkow-
icie bezptatna. Klient nie ponosi zadnych kosztéw za
konsultacje lub wysytang korespondencje;

- bezstronnos¢ doradcéw - doradca udzielajgc porad nie
kieruje sie wlasnymi opiniami, przekonaniami i wartosciami;
nie ocenia klienta i jego dziatan oraz nie angazuje sie po zadnej
ze stron konfliktu;

- poufnosé powierzonych informacji - Biuro zapewnia
zachowanie w tajemnicy samego faktu pobytu klienta w BPO
oraz wszystkich powierzonych przez klienta informacji;

- niezaleznosc - udzielajgc porad kierujemy sie wytgcznie
dobremikiienta, nie zas interesem kogokolwiek innego;

- samodzielnos¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych
decyzji - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, a jedynie
przedstawia wszystkie mozliwosci rozwigzania problemu. To
klient sam dokonuje wyboru;

- otwartos¢ na kazda osobe potrzebujgca porady - kazda
osoba moze by¢ klientem Biura i bedzie przyjeta w sposéh
uwzgledniajacy jej potrzeby i mozliwosci;

- aktualnosc i rzetelnos¢ informacji na temat obowigzujg-
cych przepisow oraz oferty instytucji i organizacji dziatajg-
cych na rzecz obywateli - kazda porada jest udzielana w
oparciu o istnigjacy w BP  system informacyjny.

Co przygotowac przed wizyta w biurze porad?

- dokumenty dotyczace danej sprawy,

- przygotowac na kartce najwazniejsze daty, zdarzenia -
pomocne zwlaszcza w sprawach wielowatkowych i trwajacych
od dawna,

- pytania, ktére chcemy zadac podczas spotkania.
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